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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE
BEN XE KHACH

National technical regulation
on Bus station

I. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay qui dinh diéu kién co s& vat chét; cac yéu cau
trong viéc lap quy hoach, dau tw, xay dwng mdi, cai tao, nang cap va
quan ly khai thac bén xe khach.

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuén nay ap dung déi v&i td chire, ca nhan dau tw, xay dung

md&i, cai tao, nang cap, quan ly, khai thac bén xe khach; cac co quan, t6

chirc, ca nhan lién quan dén viéc s dung dich vy, kiém tra, kiém chuan

cong bd bén xe khach dl diéu kién hoat Gong va quy hoach hé théng bén
xe khach trong pham vi nuwéc Viét Nam.

1.3. Tai liéu vién dan

- QCXDVN 01:2002.  “Quy chudn xay dwng cong trinh d& dam bao nguoi
tan tat tiép can s& dung” dwoc ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 01/2002/QDB-BXD ngay 17 thang 01
nam 2002 cua B Xay dng.

- QCXDVN “Nha & va cdng trinh cong cdng- An toan sinh mang

05:2008/BXD va stbc khoé” durge ban hanh kém theo Quyét dinh sé
09/2008/Qb-BXD ngay 06 thang 6 ndm 2008 ctia B
Xay dwng.

- QCVN 01:2009/BYT  “Quy chuan ky thuat qubc gia v& chat lwgng nwéc an
udng” dwoc ban hanh kém theo Théng tw 04/2009/TT
- BYT ngay 17 thang 6 ndm 2009 clia B Y té.

- QCVN 02:2009/BYT *“Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lveng nuwoc
sinh hoat” dwgc ban hanh theo Théng tw sb
05/_2009/TT - BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 cta Bo
Y té.

- QCVN 07:2010/BXD “Quy chuén ky thuat quéc gia céc cong trinh ha tang
ky thuat d6 thi” Guoc ban hanh kém theo Théng tw s
02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02 nam 2010 cla Bo6
Xay dwng.

-QCVN 06:2010/BXD “Quy chuan ky thuat quéc gia v& an toan chay cho
nha va céng trinh” dwgec ban hanh kém theo Thong tw
s6 07/2010/TT-BXD ngay 28 thang 7 nam 2010 cla
B Xay dwng.

- TCVN 2622:1995 Phong chay, chéng chay cho nha va cong trinh - Yéu ciu
thiét ké do B Xay dwng cong b nam 1995.
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- TCVN 5729:1997 Dwong 0t cao tée - Tieu chudn thiét ké do B6 Khoa
hoc va Cong nghé cong bé nam 1997,

- TCXDVN 264:2002 Nh3 va cong trinh- — Nguyén tac co ban xay dwng

: cong trinh dé& d@am bao ngl.PO’l tan tat tiép can st dung
do B Xay dwng cdng b nam 2002.

- TCXDVN 276:2003 “Cong trinh cong céng — Nguyén tic co ban dé thlet
ké” ‘'dwgc ban hanh “kém theo Quyét dinh sb
08/2003/Qb-BXD ngay 26 thang 3 ndm 2003 cla Bo
Xay dwng

- TCVN 4054:2005 Pudng 6 t6 — Yéu cau thiét ké do Bd Khoa hoc va
Céng nghé cong bé nam 2005.

- TCVN 5687:2010 Théng gid, didu tiét khéng khi — Tiéu chudn thiét ké

- do Bg Khoa hoc va Cong nghe céng bd nam 2010.

- TCVN 4530:2011 Ctra hang xang dau — Yéu ciu thiét ké do B6 Khoa
hoc va Céng nghé céng bé nam 2011.

-Théng tw . Hwéng dan thuwc hién mot sé didu cla Nghi dinh sé

39/2011/TT-BGTVT 11/2010/NB-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 cla

; Chinh phl quy dinh vé quan Iy va bdo vé két cau ha
tang giao théng dudng bd..

1.4. Giai thich tw ngir
' 1.4.1. Bén xe khach la cong trinh thudc két ciu ha tng giao théng
dudng bd thwe hién chirc nang phuc vu xe 6 t6 don, trd hanh khach va
cac dich vy hd tre’ van tai hanh khach cdng cong.

1.4.2. Budng xe ra, vao bén 1a dwdng dau ndi tir dwéng giao
théng chinh, dwdng nhanh hoac dwdng gom vao bén xe khach.

1. 4 3. Vi tri dén, trd khach.1a khu viee dé xe dé hanh khach 1én xe
hoac xubng xe trong pham vi bén xe khach, dién tich danh cho 1 vi tri 8
xe khach 1a 40 m? (theo QCVN 07:2010/BXD).

1.4.4. Bai dd xe 6 t6 chd vao vj tri don khach la noi danh cho xe 6
t8 khach d6 xe dé& che vao vi tri d6n hanh khach.

1.4.5. Bai @5 xe danh cho phuwong tién khac la noi trong gilr cac
phuong tién c& nhan tai bén xe khach.

1.4.6. Phong chd cho hanh khach |a khu vic 6 bd tri ghé dé& hanh
khach ngdi trong thai gian chd mua vé hoac chd 1&én xe.

1.4.7. Hé théng cung cap thong tin 1a hé théng loa phat thanh,
bang théng bao va céac trang thiét bj nghe, ‘nhin khac trong bén xe khach.

1.4.8. Tai chuyen la cac chuyen xe xuat bén duoc xac dinh bdi sé
thir tw hodc gi&r xuét bén tai méi bén xe dé phuc vl cho ¢bng tac quan ly
clia bén xe khach.

.

IIl. QUY BINH KY THUAT
2.1. Quy dinh chung
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2.1.1. Bé&n xe khach phai du’o’c xay dung theo Quy hoach bén xe
khach da dwoc Uy ban nhén dan cap tinh, thanh phé triwoc thude Trung
wang phé duyét.

2.1.2. Bén xe khach chi dwoc dwa vao khai thac sau khi da dwec
co quan cé thdm quyén céng bb.

2.1.3. Biém d4u ndi clia dudng ra, vao bén xe vé&i dwdng qubc 16
phai duwoc thwec hién theo dung quy dinh tai Thong tw sb 39/2011/TT-
BGTVT ngay 18/5/2011 cla BO Giao théng van tai. Diém diu ndi cla
dwong ra, vao bén xe véi cac dudng khac (trir dudng québc 16) phai
dwoc thwe hién theo quy dinh clia co quan quan Iy nha nwéc céd tham
quyén.

2.1.4. Buéng ra, vao bén xe khach phai duoc thiét ké theo cac quy
dinh cta TCVN 4054:2005 hoac twong duong, bado dam lwu théng thuan
tién, han ché téi thiéu xung dét gira dong phwong tién ra, vao va voi
nguwdi di bd.

2.1.5. Budng Iwu thdng danh cho xe co gidi trong bén xe khach
phai c6 cac bién bdo hiéu, vach ké duéng; ¢ ban kinh quay xe phu hop,
nhung ban kinh téi thi€u khéng nhé hon 10 m tinh theo tim dwéng duoc
quy dinh tai QCVN 07: 2010/BXD dé& dam bao cho cac loai phuwong tién
lwu thédng an toan trong khu vire bén xe khach.

2.1.6. Céc cong trinh va 14i di lai trong khu vire bén xe khach phai dap
ting cac quy dinh tai QCXDVN 01: 2002 dé bdo dam ngudi khuyét tat tiép
can sl dung. ‘

2.1.7. Bén xe khach phai bao dam thyc hién dwgc cac chire nang
co ban sau:

a) Cung cép cac dich vu phuc vy xe ra, vao bén xe khach;

b) Cung cép céac dich vu phuc vu lai xe, nhan vién phuc vu trén xe,
hanh khach va phuwong tién.

2.1.8. Bén xe khach phai dwoc xay dwng phi hep véi cac quy dinh
twong tng véi tieng loai bén xe khach dwoc quy dinh tai Quy chudn nay.

2.1.9. Cac céng trinh, cac thiét bj cla bén xe khach phai dwoc xay
dung, 18p dat bdo d&m chét lwong va suw bén virng twong (rng véi cap
cbng trinh theo quy dinh tai TCXDVN 276:2003 va cac quy dinh lién
guan khac; bao dam trat tw, an toan cho hanh khach, hang hoéa va
phuwong tién trong khu vire bén xe khach.

2.1.10. Hé théng dién, nwéc, chiéu sang, thong tin lién lac, phong
chay, chira chay clGa bén xe khach phai bdo dam dbng bd, hoan chinh,
tuan tha theo cac quy dinh dé co thé cung cép an toan, lién tuc va én
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dinh céc dich vu cho ngudi va phurong tién tham gia giao théng theo quy
dinh tai QCVN 07:2010/BXD va TCXDVN 276:2003. '

2.2. Quy dinh vé cac hang muc cong trinh ¢o ban- -

Cac hang muc cdng trinh co ban cla bén xe khach duwec chia iam

hai nhém gém: Cac céng trinh bat budc phai ¢b va céc cdng trinh dich vu
thwong mai.

2.2.1. Cac cdng trinh bat budc phai co:

a) Khu vwc dén, tra khach;

b) B&i dd xe 6 t& chd vao vj tri ddn khach:

c) B&i db xe danh cho phuwong tién khac;

d) Phong cho cho hanh khach;

d) Khu viwe lam viéc cia bé may quan ly;

e) Khu vye ban vé;

g) Khu vé sinh.

2.2.2. Cong trinh dich vu thwong mai: Khuyén khich xay dung
a) Trung tdm thuong mai;

b} Khach san, nha nght;

¢) Nha hang phuc vu an ubng, gidi khat;

d) Khu vire cung clp cac dich vy vui choi, gidi tri, cham séc strc khée:
d) Tram cap nhién liéu;

e) Xuwdng bao dwdng, stra chiva phwong tién;

g) Noi rira xe;

h) Nha dé& xe nhiéu tAng (cao tAng hoac am tang hoac ca 2);
i) Trung tdm dich vu d3ng kiém xe co gidi.

2.3. Quy dinh vé dién tich tbi thiéu va cac hang muc céng trinh

2.3.1. Phan loai bén xe khach.
Bé&n xe khach dwgc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé cac hang muc

cdng trinh twong trng véi tirng loai bén xe khach nhu trong bang sau:

Pon Loai bén xe khach
TT | Tiéu chi phan loai vi . . . Loai Loai Loai
tinh Loai1 | Loai2 | Loai 3 4 5 6
1 ;‘?gg)dié” tich (toi m? | 15.000 | 10.000 | 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
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Pon Loai bén xe khach
TT | Tiéu chi phan loai ti‘::ih Loai1 | Loai2 | Loai3 Lc;gi Lc;ai Lcéai
2 ggi‘t’;fgu‘)"’” khach | viwr | 30 25 | 20 | 10 5 3
3 S4 vi tri trd khach (téi Vi tri 20 15 10 10 5 3

thidu)

Dién tich bai d8 xe 6
4 | t6 ché vao vj tri dén m? | 5.000 | 3.000 | 1.000 | 500 160 80
khach (téi thidu)

Dién tich bai g8 xe
5 | danh cho phwong m? 2000 1.500 900 400 50 30
tién khac

Dién tich phong cho
6 | cho hanh khach (t6i m? 500 300 150 100 50 30
thiéu)

Sé chd ngdi téi thiu )
7 | khu virc phong cho Choé 100 80 30 20 10 10
cho hanh khach

Hé théng didu hoa,

quat Gién khu virc BPam bao nhiét 46

Quat Quat Quat Quat

8 | phéngchochohanh |~ | KNOMIVITAUA | gien | gien | dien | dien
khach (téi thiéu)
9 ag'acn tich khu vire lam - Binh quan 4,5m2/nguoi

Dién tich van phéng
danh cho Céng an, Y
té, Thanh tra giao
théng

10 - T4i thidu 20 m? Tét thidu 10 m?

> 1 % Tdng dién tich xay dwng bén (C6 noi vé sinh

11 | Diéntichkhuve sinh | - phuc vis ngudi khuyét tat - TOXDVN 264:2002)

4o | Dién tich dénh cho _ | Ty 1& dién tich cay xanh, tham c3 téi thiéu 5% téng
céy xanh, tham cé dién tich.
chung | chung | chung
i " 4 (réng | (réng | (rbng
13 | Duwdng xe ra, vao bén | - neng | neng | Teng = g thi t6i
biét biét biét 2 2 2
thiéu | thieu | thiéu
_ 7,6m} | 7,5m) | 7,5m)
Pwéng dan tir phong
ch& che hanh khach Y 2 , N
14 dén cc vi tri d6n, tr3 Cé mai che Khuyén khich c6 mai che
khach

Tham nhwa hodc bé tdng cb chiéu day téi thiéu 07

15 | Mat san bén -

cm
16 Hé théng cung cép C6 hé théng phat thanh, thdng tin chi d&n hanh khach, lai
théng tin xe, nhan vién phuyc vy

2.3.2. Quy dinh vé khu vurc ban vé:

a) Vi tri khu vire ban vé bao dam hanh khach d& nhan biét, thuan
tién cho hanh khach den mua vé va ra vi tri xe dén khéch; phia trwdce
khu virc ban vé phai co bién hiéu “Khu vue ban vé” bang tiéng Viét va

8
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tiéng Anh;
" b) chn Vi*khai thac ben xe khach quy dinh thong nhatv& kiéu dang

va két cay cla ¢éc quay‘ban vé trong pham VI ben xe, khach Dlen t;ch i

t&i thiéu clia mbi quay ban vé la 2 m%

c) Tai mbi quay ban vé, don vj van tai phai niém yet thong tin vé
chat lwong dich vu da dang ky (hodc da dugc cong bd) va cac théng tin
cén thiét khac cho hanh khach.

2.3.3. Quy dinh khu virc Gon, tra khéch;

a) Khu viee xe dén khach phai dugce bé tri gan véi khu vue phong
chd va khu viec ban vé dé& bao dam thuan tién cho hanh khach di xe;

b) Khu vuc xe dén khach phéi co bién hiéu chi dan d& bao dam
hanh khach di xe dé dang nhéan biét duing vi trf xe ch& dén khach:

c) Khu vire tra khach phai b tri riéhg biét vai khu viee dén khach,
thuan tién cho hanh khach dén phang ché hoac di ra khdi khu virc bén

xe khach va gan véi cac dlem dirng don khach cla cac loai hinh van tai
khach céng cdng ¢b két ndi véri bén xe khach:

d) Cac vj tri cho xe dé dé& dén, trd khach phai dwoc phan dinh ro
bang vach son.

Péi v&i cac bén xe khach co tuyén quoc te phai bd tri khu vwc
riéng cho xe van chuyén khach trén cac tuyén quoc té dén, tra khach va
phai co bién hiéu “Khu vire d6én, tra khach Quéc té” béng tiéng Viét va
tiéng Anh.

Déi v&i cac bén xe khach cé tuyén xe buyt, taxi hoat déng trong
khu viec bén, bén xe phai bé tri khu vue danh riéng cho xe buyt, xe taxi
doén, tra khach. Dién tich khu vwc nay khéng dwoc tinh vao dién tich téi
thleu clia bén xe khach quy dinh cho tirng loai bén tai Quy chuén nay.

2.3.4. Quy dinh v& bai d xe 6 t6 ch&r vao vij tri dén khach:

a) Thiét ké huwong dé xe ho’p ly, phiU hop v&i quy mé dién tich va
khéng gian cla bén xe khach dé& dap ¥ng nhu cau dé xe cla tirng loai
phuong tién, bao dam an toan, thuan tién;

b) Dién tich téi thiéu cho mét vi tri @6 clia xe 6 t& khach la 40 m2

'Coé vach son dé& phan dinh 16 ting vi tri d8 xe (theo QCVN

07:2010/BXD). ,

2.3.5. Quy dinh vé phong che cho hanh khach:

a) Phong cho cho hanh khach phal duoce bd tri gan khu vuc ban
vé va khu virc xe dén khach. Déi véi bén xe khach tir loai 1 dén loai 2
phai t6 chirc, bd tri khu virc phong ché danh riéng cho hanh khach d&
mua vé;

b} Co bd tri ghé ngcn cho hanh khach theo quy dinh @bi v&i tirng

loai b&n xe khach. Ghé ngdi phai dwoc dit cb dinh va bao dam tinh hai
9
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hoa, thadm my, co 18 di lai gitba cac hang ghé;

' ¢) Phal co 16i-di lién théng voi khu virc ban vé va khu vire xe don,
- tra khachi ¥ & R

d) Phal co he théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe” gé
chi dan hanh khéach ra khu viec xe don khach;

2.3.6. Quy dinh vé khu vire phuc vu an udng, giai khat:

a) Khu vuc phuc vy an ubng, gidi khat cho hanh khéch va lai xe
phai dwoc bd tri mét khu vuc riéng hodc dwge ngdn cach bang vach
ngéan Irng voi cac khu vuc khac;

b) Khu virc phuc vy &n udng phai dwec bé tri ban an, ghé ngdi va
thung rac dam bao vé sinh méi trwdng; |

¢) Khu vire ché bién thirc an va khu vue phuc vu hanh khéch an uéng
dwoc ngan cach bang vach ngan Itrng hodc dworc bé tri khu vire rieng biét;

d) Nén khu vire phuc vu an ubng phai dung loai vat liéu d& 1am vé sinh;

d) Khu vuc phuc vy &n udng phai duoc thong gid tw nhién va trang
bi hé théng quat mat, quat hut mai. Tuy theo yéu cau cu thé cla twng
trdng hop cé thé théng gié bang phwong phap co gidi va thiét b diéu
hoa nhiét dé theo quy dinh tai TCVN 5687:2010;

e) Khu vire an udng phai bdo dam luén sach sé, dap ng day du
cac quy dinh vé vé sinh mdi trwdng; cac san phdm an uéng phuc vy
khach hang phai ddm bao cac quy dinh vé vé sinh, an toan thuc pham.

2.3.7. Quy dinh v& khu vé sinh:

a) Phai c6 bién chi dan dé&n khu vé sinh ré rang, dé& nhan blet bao
dam thuén tién cho khach st dung. Vj tri b tri khong anh hucyng dén
mdi trwdng ctia cac khu vire khac trong bén xe khach. Khu vé sinh phai
bd tri vé sinh nam, ni¥ riéng va bao dam ple]Vgef khuyét tat cé thé tiép can
st dung; noi vé smh danh cho ngudi khuyét tat phai co bién bao theo
quy wéc qubc té;

b) Khu vé sinh phai ddm bao chong tham, chéng am wét, thoat mui
héi thdi, théng thoang, twdng, mét san va thiét bj phai ludn sach sé. Sb
lwong, chét lwgng cac loai thiét bj vé& sinh phai theo quy dinh tai
TCXDVN 276:2003;

c¢) Khu vé sinh phai dugc thong gid tw nhién trwc tiép; néu théng
gi6 tw nhién khong dap (rng yéu cau thi phai dung théng gié co gidi theo
quy dinh tai TCVN 5687: 2010;

d) Nén, mat twdng khu vé sinh phai dung loai vat liéu khong hut
nwdc, khéng hut ban, chiu xam thuee, d& lam vé sinh;

d) Tai cac vi tri bd tri chau dé rira tay nén Iap dat ban, gwong, méc
treo;
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e) Hé théng thoat nwéc phai bao dam khéng @& nuwoc o dong trén
" nén trong khu vé sinh.. g L ¥

2.3.8. Quy dinh ve he.- hong«cung cap thong tin: fri oo TR e

a) Tai khu vuc phong ché cho hanh khach va khu viec ban Ve cua

bén xe khach phal cdé hé théng cung cap thdng tin téi thidu gdbm: hé .

théng phat thanh va bang théng tin chi d&n c¢é dinh (ho&c man hinh dién
ter); CTOI v&i bén xe khach tir loai 1- dén loai 4 ngoai bang théng tin chi
dan cb dinh phai bé tri man hinh dién tc:

b) Noi dung thong tin cung cap theo ttrng tuyén gom bién kiém
soat xe, don vi vén tai, hanh trinh, biéu d6 chay xe, gia ve, chét luvong

<dich vu van tai, théng tin v& hanh Iy thét lac va cac thdng tin can thiét khac;

c) Dbi véi bén xe khach cé tuyén van tai quoc té phai cung cap
théng tin theo quy dinh tai diém a, b Myc nay bang tiéng Viét va tiéng
Anh;

d) Hé théng phét thanh phai bdo dam cho moij ngwéi dang ¢ trong
khu vire bén xe khach cé thé nghe rd moi théng tin phat qua hé théng;

d) Phéi cé sb dién thoai duwong day néng dé tiép nhan thoéng tin
phan anh ctia hanh khach.

2.3.9. Quy dinh vé& hé théng cép thoat nwéc:

a) Hé théng cap nuéc cho bén xe khéch phai bao dam hoat dong
6n dinh, ¢ kha nang cung cép dl lvong nudc cho nhu cau s dung cla
bén xe khach

b) Trong trwéng hop bén xe khach tu khai thac ngudn nuwéc dé st
dung thi: chat lrong nwdc phuc vu cho &n ubng phai bdo dam dap ung

d‘ay g0 cac chi tiéu chét lwgng theo quy dinh tai QCVN 01: 2009/BYT va

chat lwgng nwéc phuc vy cho sinh hoat phai bao dam dap rng day du
céc chi tiéu chat lvong theo quy dinh tai QCVN 02: 2009/BYT,;

c) Hé théng thoat nuwéc cha bén xe khach bao gébm hé thdng thoat
nuwéc thai va hé thdng thoat nuwdc mua va dau ndi vai hé théng thoat nude
tai dia phuwong; :

d) Hé théng thoat nwéc phai bao dam khéng dé& & dong nwdc lam
gian doan hoat déng clia bén xe khach.

2.3.10. Quy dinh v& phong chay, no.‘

a) Bén xe khach phai dwoc xay dwng va l&p dat cac trang thiét bi
phong va chéng chay, nb theo ding quy dinh tai QCVN 06:2010/BXD va
TCVN 2622:1995; Trwdng hop trong bén xe khach cé tram cép nhién liéuy,
viéc thiét k&, xay dung va hoat déng cla khu virc cAp nhién ligu phai
tudn tha dang theo quy dinh tai TCVN 4530:2011;
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b) Can bd cbéng nhan vién cla ben xe khach phai dwoc tap huan
nghiép vu vé phong va chéng chay, nod;

¢) Niem yét quy dinh vé phong va chéng chay, nd trong khu vire bén
xe khach.

2.4. Quy dinh vé bao vé mai trwdng

2.4.1. Bén xe khach phai c6 hé thdng cdng trinh thu gom, x& ly
nuwéce thai tap trung theo quy dinh.

2.4.2. Co du thiét bi, phwong tién va lyc lweng lao déng thu gom
chat thai, 1am vé sinh mdi trweéng trong pham vi quan ly.

2.4.3. B6 tri dG thung rac tai tat ca cac khu vuwc d& bdo dam vé
sinh méi trudng.

2.4.4. Déi v&i'bén xe khéach cd xuwdng bao dwdng stra chira xe 6 t&
phan bé tri khu vwee riéng; dang Ky cht ngudn chét thai nguy hai, c6 hé
théng thu gom, lvu gilr, xtr ly chét thai nguy hai (bao goém: ac quy, dau
m&, sam lép, linh kién dién t&) theo quy dinh tai Théng tw sb
12/2011/TT-BTNMT ngay 14/4/2011 cha BS Tai nguyén va Mo trwo’ng
quy dinh vé quan ly chét thai nguy hai.

2.4.5. Niém yét quy dinh vé gitr gin vé sinh trong khu vuc bén xe
khach.
Ii. QUY PINH VE QUAN LY

3.1. N§i dung quan ly
3.1.1. Quy dinh vé loai hinh don vi quan ly, khai thac bén xe khach.

Pon vj trie tiép quan ly, khai thac bén xe khach la doanh nghiép
hoac hop tac xa.

3.1.2. Quy dinh vé th{ tuc céng bd dua bén xe khach vao khai
thac.

3.1.2.1. Thi tuc cong bd 1an dau

a) Sau khi hoan thanh viéc xay dwng, don vi khai thac bén xe
khach ndp 01 bd hé so dé nghi cong bd dwa bén xe khach vao khai thac
dén S& Giao théng van tai dia phwong noi bén xe khach dwoc xay dwng
(ndp trwe tiép hodc glvi qua dwdng buru chinh);

b) Hb so d& nghi céng bb gém:

- Gidy dé nghi cong bd dua bén xe khach vao khai thac theo mau
quy dinh tai Phu luc 1.

- Van ban chap thuan du nbi dudng ra, vao bén xe khach voi
~ . ~ » » X
dudng giao théng cua co quan cé tham quyén. .

- So dd mét bang téng thé, thiét ké ky thuat bén xe khach.
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- Quyét dinh cho phép dau tw xay dwng clia co quan cé thadm
quyen
=+ .- - Bién ban nghiém thu xay dung.

- Ban dbi chiéu cac quy dinh k¥ thuat cla quy chuén nay véi cac
céng trinh clia bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu luc 2.

- Gidy phép kinh doanh cla don vi kinh doanh khai thac bén xe
khach.

- Quy ché quan Iy khai thac bén xe khach do don vi quan ly, khai
thac bén xe khach ban hanh.

c) Quy trinh x{ Iy hd so d& nghj cong bé:

- Cham nhét trong th&i han 10 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan 4o
hé so dung quy dinh, S& Giao thong van tai to chilrc kiém tra va I3p bién
ban kiém tra. Trwdng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khach khdng dap
tng dlng cac quy dinh ky thuat theo Quy chuén nay ma don vi khai thac
bén xe khach gé ngh1 thi cac tiéu chi khéng dat yéu cau phai dwoc ghi ré
trong bién ban kiém tra va dwoc thong bao ngay cho don vi khai thac
bén xe khach.

- Sau khi kiém tra, néu bén xe khach dap bng dung cac quy dinh
ky thuat cia loai bén xe khach ma don vj khai thac bén xe khach dé nghl
thi cham nhét trong th&i han 05 ‘ngay lam viéc ké tir ngay két thuc kiém
tra, 8& Giao théng van tai quyét dinh céng bd dwa bén xe khach vao
khal thac theo mau quy dinh tai Phy luc 3. Quyét dinh céng bd dua bén
xe khach vao khai thac c6 gia trj trong thdi han 3 nam ké tir ngay ky.

3.1.2.2. Tha tuc cdng bd lai:

a) Bon vj khai thac bén xe khach phai lam hd so va nép cho S&
Giao théng vén tai dia phuwong noi cé bén xe khach d& d& nghj céng bé,
xép loai lai bén xe khach trong cac trwdng hop:

- Sau khi cai tao co s& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi lam
anh huéng dén cac diéu kién phan loai bén xe khach:;

- Trwére khi hét han duoc phép khai thac 60 ngay theo théi han quy
dinh tai quyét dinh cong bd dwa bén xe khach vao khai thac,

b) H6 so d& nghj céng bd lai gdm:
- Gidly d& nghi cong bd lai bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu
luc 4.

- So 46 mit bang tong thé, thiét ké ky thuat cac cong trinh xay
dwng, cai tao bén xe khach (néu co thay ddi so v&i lan cong bd trwée).

- Quyet dinh cho phep dau tw xay dwng, cai tao clia co quan ¢
thdm quyén (néu co thay di so véi lan cong b truéc).
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- Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay dung, ci tao (néu co
thay ddi so v&i 1an cong bd triede).

- Ban ddi‘chiéu cac quy dinh k¥ thut cda quy chuan nay V@i cac
cong trinh cta bén xe khach (néu co thay ddi so vé&i lan cong bd truée).

c) Quy trinh xtv ly hd so dé nghi cong bd lai dwoc thwe hién nhuw
quy trinh xcr ly hd so dé nghj cong bb 1an dau.

3.1.3. Quy dinh vé quy trinh giai quyét cho xe ra, vao bén.

3.1.3.1. Cac céng viéc thwc hién khi xe vao bén xe khach: Khi xe
khach vao bén nhan vién diéu hanh hoic nhan vién bdo vé cla bén xe
khach phai thyc hién cac cong viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh _phuong tién dé& dam bao phuwong tién da
dwgc co quan ¢ thdm quyen cho phép hoat d@dng van tai tai bén. Xac
nhan xe dén bén;

b) Hwdng dan lai xe dwa xe vao dung vj tri quy dinh dé tra khach;

c) Sau khi xe trd khach xong, huéng dan 1ai xe dwa xe vao vj tri 36
xe chd vao vj tri dén khach.

3.1.3.2. B tri tai chuyén va dén khach

Trwde khi thwe hién dang ky tai chuyén cho xe, nhan vién ben xXe
khach phai thire hién kiém tra cac ndi dung sau:

a) Kiém tra gidy t& cla phuong tién va nguwdi lai theo quy dinh
gém: gidy phep lai xe, dang ky xe, giay chirng nhan an toan ky thuét va
bao vé moi trudng, bao hiém trach nhlem dan su;

b) Kiém tra cac tiéu chi theo ndi dung chét lweng dich vy van tai da
dang ky voi co quan quan ly tuyén; kiém tra viéc niém yét gia vé:

Trwdrng hop du diéu kién, bén xe khach td chirc bd tri tai chuyén
theo k& hoach hang ngay hoic theo hop ddng don vi van tai da ky két
voi bén xe khach (pht hop v&i phuwong an chay xe da dugc co quan
quan ly tuyen chap thuan); dong th&i thye hién viéc ban vé cho hanh
khach di xe néu don vi van tai Oy thac cho bén xe khach ban vé.

Tru’o’ng hop xe ho#c lai xe khéng dl diéu kién theo quy dinh thi
gidi quyét cho xe xuét bén (khéng dwoc phép van chuyén khach) dé vé
don vi hoan thién cac diéu kién theo quy dinh;

c) Jé)en gi® quy dinh, nhan vién diéu hanh hodc nhan vién bao vé
hwéng dan dwa xe vao vi tri don khach;

d) Nhan vién diéu hanh phdi hop véi nhan vién bao vé kiém tra dé
bao dam: Sé lwgng hanh khach trén xe khong qua sb nguoi dwgc phép
cho; tat ca hanh khach di xe c‘:’eu co vé va duoc sép xép dang chd theo
sb ghi trén vé; hanh ly dugc sap xép theo quy dinh.

3.1.3.3. Cac cdng viéc gidi quyét cho xe xuét bén:
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-a) Trwde thoi gian xe xuat ben nhan vién ké toan cua bén xe

Khach cung véi lai xe x&c dinh téng sé vé da ban dugce (tru trwdng hop

dcn vi Van tai. tw ban vé), thue hién viéc thanh.toan cac khoan dich vu va
Ky Xac nhan ‘ban giao cac chirng tir ké toan theo quy dinh;’

b) Nhan vién diéu hanh ghi chep, xac nhan viéc |ai xe da thuc hién
day dd cac thi tuc quy dinh cho xe xuét bén;

c) Nhan vién béo vé bén xe khach kiém tra hoa don (hoéac gidy xac
nhan da thu du) cac khoadn thu dich vu bén xe khach va xac nhan xe
duoc xudt bén clia nhan vién diéu hanh tredc khi cho xe ra khdi bén.

3.1.34. Bén xe khach ter loai 1 dén loai 4 phai bd tri thiét bi, thuc
hién két ndi internet d& két néi g:ua cac bén xe khach cd lién quan véi
nhau va voi co quan quan ly tuyén, déng thei thwe hién quan ly va bao
céo qua phan mém theo quy dinh.

3.1.4. Quy dinh vé kiém tra, giam sét thwc hién quy chuén ky thuat
quéc gia bén xe khach:

a) Doanh nghiép, hop tac xa quan ly, khai thac bén xe khach chju
trach ‘nhiém duy tri cac tiéu chi quy dinh tai Quy chuan nay. Khi tién
hanh cai tao co s& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi lam anh hudng
dén cac diéu kién phan loai bén xe khach phai bao cédo v&i S& Giao
thdng van tai dé kiém tra cdng bb lai bén.xe khach theo quy dinh;

b) S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé trire thude trung wong
hwéng dan cac don vi quan ly, khai thac bén xe khach trén dia ban dia
phuong bao cao dinh ky vé két qua hoat ddng, tinh hinh an ninh trat ty,
viéc duy tri, dau tw, cai tao co s& véat chét, viéc thye hién cac quy dinh
clia Quy chuan nay va cac néi dung can thiét khac;

c) Cac co quan quan ly nha nwdc cd thdm quyen lwe lucmg Thanh
tra dwdng bd td chirc kiém tra dinh ky va dot xuét hoat déng cia bén xe
khéch, phat hién va x(r phat vi pham hanh chinh nham dam bao céc bén
xXe khéch ludn duy tri va thwe hién ding cac quy dinh clia Quy chuén nay
va cac quy dinh phap luat lién quan khac;

d) Co quan cé tham quyén cdng bbd dua bén xe khach vao khai
thac dinh ky 3 nam tb chire kiém tra, danh gia tinh hinh hoat déng; viéc
chép hanh cac quy dinh cha don vi quén ly, khai thac bén xe khach: viéc
duy tri cac diéu kién phan loai bén xe khach theo Quy chuan nay. Can
clr vao ket qué kiém tra, co quan c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh
codng bd xép loai lai bén xe khach.

d) Tong cuc Pudng bd Viét Nam t chirc kiém tra viéc xép loai
céng bd bén xe khach theo Quy chudn nay ctia S& Giao thong vén tai
cac tinh, thanh phé trire thuge Trung wong. Trueong hop két luan kiém
tra co sw khac biét vé loai bén xe khach so v&i loai bén da coéng bd, S&
Giao thong van tai céc tinh, thanh phé tric thude Trung wong phai thue
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hién viéc céng bé xép loai lai bén xe khach cho phu hop véi két luan
* kiém tra clia Tdng cuc Budng bd Viét Nam.

. 3.2. Trach nhiém quan Iy nha nwéc

) 3.2.1. Trach nhiém clia Téng cuc Buéng bd Viét Nam:

a) Thye hién chire ndng quan ly nha nwéc chuyen nganh dbi VGi
hoat ddng cla bén xe khach trong pham vi toan quoc;

b) Quy dinh va hwéng dan cach ghi ma sé bén xe khach théng
nhét trong toan quéc;

¢) Ban hanh cac loai biéu mau dung cho céng tac thong ké, bao
cao vé hoat Gong clia bén xe khach; ban hanh hop ddng mau gitra don
vi van tai va bén xe khach;

d) Théng ké, tong hop céac di liéu vé& hé théng bén xe khéch trong
toan quoc;

d) Xay dung phan mém quan [y bén xe khach; chuyén giao va
hwdng dan cho cac bén xe khéch v‘é cac S¢ Giao théng van tai thuc
hién theo 16 trinh quy dinh khi ph&n mém dwegc xay dwng xong;

e) Té chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, ddt xuat va xtr Iy c"'é_ffc vi
pham doi véi cac co quan, don vj quan ly, don vi khai thac bén xe khach
trong toan quédc.

3.2.2. Trach nhiém cla UBND cac tinh, thanh phé trwc thudc Trung
wong:

a) Phé duyét Quy hoach hé thong bén xe khach trén dia ban dia

phwong. Trwédce khi quyet dinh phé duyét Quy hoach hodc didu chinh
Quy hoach phai cé y kién clia Bd Giac théng van tai;

b) Xac dinh va quan ly quy dat danh cho dw an xay dwng bén xe
khach theo quy hoach da dugoc phé duyét;

¢) Théng nhét t5 chirc va quan ly bén xe khach ph hop véi quy
hoach phat trién giao théng van tai va yéu ciu dac thu cua dja phwong.

3.2.3. Trach nhiém clia S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phé
triec thude Trung wong.

a) Xay dwng Quy hoach hé théng bén xe khach trén dia ban dia
phwong trinh Uy ban nhén déan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong;

b) Thirc hién cong bé va céng bo lai viéc dwa bén xe khach trén
dia ban dia phwong vao khai thac. Van ban cong bd dwoc dong thdi gl
dén Tong cuc Pudng bd Viét Nam dé phdi hop quan ly;

c) Thirc hién chirc ndng quan ly nha nudc chuyén nganh dbi vai
hoat déng cua cac bén xe khach trén dja ban dija phuwong;

d) Chi dao cac bén xe khach trén dia ban thuc hién ap dung phan
mém quan ly bén xe khach va két ndi theo 18 trinh quy dinh;
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: d) T chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat déi véi cac don vi
R kha! thac bén xe khach tren dia ban dia phucrng :

b
3 :

? 3 3””Trach nhiém ciarchq dau tw don w khai thac bén xe khach ¢
3.3.1. Trach nhlem clia chil dau tw:

a) Dau tw xay dwng bén xe khach phi hop v&i quy hoach hé théng
bén xe khach da duwoc phé duyét va phu hop véi cac quy dinh cla Quy
chuan nay;

b) Pau tw xay dung bén xe khach phai tuan thi trinh tw quan ly
dau tw xay dwng va cac quy dinh lién quan khéac clia phap Iuat: bao dam
tién @8, chét lwong céng trinh va bao vé méi tredng.

3.3.2. Trach nhiém clia don vj khai thac bén xe khach:

a) Thwc hién day da, nghiém tac cac quy dinh cla phap [uat vé
quan ly hoat dong van tai hanh khach bang xe 6 t6;

b) Bao dam an ninh trat tw, an toan xa hdi, phong va chéng chay,
nd, vé sinh mdi trwdrng trong bén xe khach; chiju trach nhiém trudc phap
Iuat vé moi hoat déng kinh doanh trong pham vi bén xe khach;

¢) Thwong xuyén bao dudng, sira chira, bd sung trang thiét bi, co -

s& vat chat; phd bién, tuyén truyén phép luat, nang cao trinh d chuyén
mén, nghiép vu cho ngwoi lao ddng nhdm duy tri va nang cao chat
lu’o’ng phuc vu cia bén xe khach, thue hién nghiém tuc cac quy dinh cla
nha nwéc vé bén xe khach;

d) Thire hién viéc ky ket hop ddng v&i cac don vi van tai theo quy dinh
clia phap ludt trwde khi t6 chire hoat ddng kinh doanh van ti tai bén xe
khach;

d) Niém yet ndi quy clia bén xe khach va hinh thire X ly, ché tai
kém theo khi vi pham néi quy ctia bén xe Khach,

e) Thye hién ap dung phan mém quan Iy bén xe khach va két néi
theo 16 trinh quy dinh;

g) Chiu st quan ly, thanh tra, kiém tra cla cac co quan quan ly
nha nudc cé thdm quyén;

h) Thwc hién bao cao dinh ky va bao céo 4ot xuét tinh hinh hoat
déng clia bén xe khach theo yéu cau cia Téng cuc Buwéng bo Viét Nam
va S& Giao thdng van tai dia phuong.

3.4. Trach nhiém cua don vj kinh doanh van tai tai bén xe khach

3.4.1. Cac don vi van tai trwde khi hoat déng tai bén xe khach pha[
tién hanh ky két hop déng va thuc hién nghiém tuc hop déng da ky két
v&i bén xe khach;
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3.4.2. Chap hanh cac néi quy, quy dinh, quy trinh giai quyét cho xe
ra, vao bén cla don vi quan ly, khai thac bén xe khach va nhirng quy
dinh phap luat lién quan khac.
3.5. Trach nhiém cta hanh khach tai bén xe khach

3.5.1. Gilr gin an ninh trat tw, vé sinh méi trwdrng, phong va chéng
chay, nd trong khu virc bén xe khach;

3.5.2. Chap hanh ndi quy, quy dinh va hudng dan cha nhan vién bén
xe khach.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

4.1. Tdng cuc Pudng bd Viét Nam chi tri, phdi hgp v&i Vu Khoa hoc
Cong nghé - B6 Giao thdng van tai va cac co quan chirc nang cé lién
quan hwéng dan trién khai va td chire viéc thure hién Quy chuan nay.

4.2, Trong qua trinh thirc hién néu cé khé khan vwéng méc, Téng cuc
Puwdng bd Viét Nam t6ng hop va kién nghi Bé Giao théng van tai xem
xét stra ddi, bd sung.

4.3. Trwdng hop cac Quy chuan, Tiéu chuén va quy dinh phap luét dugc
vién dén trong Quy chuén nay cé s thay ddi, bo sung hodc duoc thay
thé thi ap dung theo van ban méi twong rng.

4.4. Céc bén xe khach da cong bo trec ngay Quy chuan nay cé higu
lwe phai hoan tat cac thi tuc @& duoc cong bod lai trwdc ngay 31 thang
12 nam 2014./.
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phu luc 1.

@) CONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

................... , hgay thang nam

GIAY BE NGH} _
CONG BO PUA BEN XE KHACH VAO KHAI THAC

5. Gi4y chirng nhan dang ky kinh doanh sé......... Lo TR cép
ngay........ thang........ nam...........

Pé nghj kiém tra @& dwa bén xe khach......(3).....................Cu thé
nhw sau:

T el o T 3 T SO OO UU P UU U U PPPPUR PR
-TAng dién tich At (5o
Sau khi xem xét va dbdi chiéu véi cac quy dinh tai QCVN
45:2012/BGTVT Quy chuén ki that qudc gia vé Bén xe khach, chung téi dé

nghi ....(1).......... cong bd Bén xe khach........ (3)......... dat quy chudn Bén xe
loai:.......... (6)....... va dwegc dwa vao khai thac.....(2).... cam két nhirng nadi
dung trén la dang thuyc té.

Noi nh?n: Dai dign don vj

. lljlhu) trén; (Ky tén, déng dau)

- Luwu...

Hwéng dan ghi: ‘

(1) Gwi S& Giao théng van téf dia phwrong co bén xe khach.

(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi tén bén xe khach

(4) Ghi tén vj tri, Iy trinh, dja chi clia bén xe khéch )

(5) Ghi dién tich dat hop phap duwoc st dung dé xay dng ben xe khach
(6) Ghi loai bén xe khach d& nghj céng bd
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QCVN 45:2012/BGTVT

Phu luc 2.
o @l T . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) — ‘ Béc Idp - Tw do - Hanh phac
Sor ... |

................... , ngay thdang  nédm

BAN DOI CHIEU CAC QUY BINH KY THUAT CUA QUY CHUAN VOI CAC
CONG TRINH CUA BEN XE KHACH

Kinh glic......cooovvevene, () OO
1. Don vj khai thac bén xe KhACh: (2)........ooovoeeeoeeeeeeeoeo
R B R U
3. SO I8N thOAT (FAXY:vvurveereeeeeeeee e eee e e ee e
Két qua déi chiéu cac quy dinh ky thuat clia quy chuén véi cac hang muc cong
trinh clia Bén xe khéch ....... (3)....... nhw sau:
Quy d@inh k¥
Pon ay 2
™ Tiéu chi phan loai vj |thuatcuaBen Theo
tinh | X@ khach loai | thwc té
(- T
1 | Téng dién tich (16i thiéu) m®
2 | 6 vi tri d6n khach (téi thidu) Vi tri
3 | Sé vi tri trd khach (16 thigu) Vi tri
4 Dién tich bai d8 xe 6 t6 chd vao vi tri §én khach 2
(tbi thidu)
5 | Dién tich bai a6 xe danh cho phuwong tién khac m*
6 | Dién tich phéng ch& cho hanh khach (tbi thiéu) m?
7 Sé ché ngdi tdi thiéu khu virc phang che cho Ché
hanh khach
g |Heé théng dieu hoa, quat dién khu virc phdng che
cho hanh khéch (téi thiéu)
9 | Dién tich khu vire lam viéc
10 Dién tich van phong danh cho Cong an, Y té,
Thanh tra giao théng
11 | Dién tich khu vé sinh
12 | Dién tich danh cho cay xanh, tham cé
13 | Pudng xe ra, vao bén
14 | Pudng dan tir phong cho cho hanh khach dén
cac vi tri dén, tra khach
15 | M&t san bén
16 | Hé théng cung cap théng tin
....(2).... cam két nhirng nodi dung trén 1a ding the té.
Noi nhan: Pai dién don vi
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)

- Lwu...

Hwéng din ghi:

(1) Glri S& Giao thong van tai dia phwong co bén xe khach.
(2) Ghi tén don vj khai thac bén xe khach
(3)Ghiténbénxe )

(4) Ghi loai bén xe & nghj cong b
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phu luc 3. . o . . i
veemrestieenn(@)eraiion e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tw do — Hanh phac
Sé:.........QB- f
.................. , hgay thang nam
) QUYE_T DINH
Vé viéc cong bo dwa Béen xe khach vao khai thac
(2)

 Can ctr QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuén ky thuat qudc gia vé Bén xe
khach do B& Giao thong van tai ban hanh ngay 12 thang 12 nam 2012;

Can cir Quyét dinh s6 ........ Cla ......oeoceevve e, Quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén hancda ......... 722 T P
Can clv Bién ban kiémtraclia ................ 2 L ngay.../f....Jl....
DG e (=3 g Ve I o - L
. QUYET BINH
Piéu 1. Céng bb dwa Bén xe khach...... (1)....vao khai thac v&i cac néi
dung sau:
- B&N € KhACh: (1).eveeieieeceeeeeee et Ma s8: .o B
- Don vi trwc tiEp qUAN 1y, KNai thACT ...
IV R ) T Pién thoai: ............... Fax: ..o
- TONG dien tich GAt..(4).....iceeiieiieec et s
Trong d6:
- Dién tich bai dé xe & t& ché vao vj tri don khach: .....................
- Dién tich bai dé xe danh cho phuwong tién khac: ...............:......
- Dién tich phéng ch& cho hanh khach: ...................................
..... (1)..... dat quy chudn Bén xe Kh&ch 10ai: .......coovveoveeeeeeeeeeeeee.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ke tir ngay.....thang...... nam......dén
ngay ...... thang...... nam........

. Diéu 3. Cac éng (ba )......., Trwdng phong........... , Tha trwdng ...(1).... va
Tha trwdng cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhan: Thu trwérng...(2)....

- Nhw Bieu 3; ‘ (Ky tén, déng déu)
- Téng cuc DBVN,;
- Leew,

Hwéng dan ghi:
(1) Ghi t&n bén xe khach.

(2) Ghi tén co quan ban hanh quyet dinh cong bb.
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi clia bén xe khéach.
(4) Ghi dién tich dat hop phap dwec stk dung d& xay dung bén xe khach
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phuy luc 4.

Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ./
................... ,ngay thang  nam
GIAY PE NGHI
CONG BO LAI BEN XE KHACH
Kinh Qlic..c.oceeeeieen, &) I e,

1. Don vi khai thac bén xe khach:....... () e

2. Tén giao dich QUAC 18 (NEU COY:.. .o eeeeeeeeeeeee e

B TTU SO ittt et a et e

4. SO BIEN thoT (FAX):. . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e e

5. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé......... s (o THUUROU cap
ngay ........ thang........ nam ...........

Don vi hién dang quan ly, khai thac ..(3).... ... Theo Quyét dinh cdng bd
dwa Bén xe khach vao khai thac sé.... ngay.... théng...ném...cﬂa (1)
Th&i gian dwoe phép khai thac dén ngay... thang.... nam.....

Sau khi xem xét cac quy dinh tai QCVN 45: 2012/BGTVT Quy chuan ky
that Quéc gia vé Bén xe khach, chung 16 dé& nghi ....(1)....tiép tuc céng bbd
dwa Bén xe khach....... (3)... dat loai: ......(4):........ vao khai thac..(2).... cam
két nhirng nodi dung trén Ia dt’mg thue té.

Noi nhén: ) : . Dai dién don vi
- fhw trén; (Ky tén, déng dau)
- LWU...

Hwéng din ghi:

(1) G&ri S& Giao thdng van tai dia phwrong ¢b bén xe khach

(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach
(3) Ghi tén bén xe khach .
(4) Ghi loai bén xe khach dé nghj cang b
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